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Nuestra asociacion

La ASociacion ae Corredores ae Bancasequros A.G. (CBS) fue constituiaa 61 25
(6 JUNio ag 1998 con [a mision ag réunir a 1as. correaoras ae S6guUros vinculanas
a1a banca y fortalécer Su representacion en la industria nacional. 06sae
GNLoNces, Nemos construido Un espacio colaborative gue agrupa a la mayoria
(6 6SLa8 COITEa0ras, consolioando nUestra posicion como un actor relevante
611 [ntermeaiacion ae sequras énGhile.

Actualmente, nuestra Asociacion participa activamente en el
desarrollo y fortalecimiento del mercado asegurador, contribuyendo
a proteger la estabilidad financiera y el patrimonio de miles de
familias chilenas. A diciembre de 2024, las corredoras asociadas a
CBS representan 25% de la intermediacion del total de primas del
mercado, reflejando la confianza depositada por los clientes y el
compromiso de nuestros asociados con las mejores practicas del
sector.

Nos moviliza ser un referente para la industria aseguradora chilena,
promoviendo principios fundamentales como la competencia justa,
la ética en los negocios y la proteccion de los derechos de los
asegurados. Para ello, buscamos permanentemente ser un puente
entre nuestros asociados y los distintos actores del ecosistema
financiero, propiciando un entorno de transparencia, responsabilidad
e innovacion.

4 MEMORIA CBS 2024




Nuestra asociacion

Entre nuestros objetivos estratégicos destaca el ser un espacio
abierto para la articulacion de iniciativas que fortalezcan el desarrollo
de la industria. Asimismo, promovemos la entrega de informacion
oportuna, clara y accesible para los clientes, facilitando la toma de
decisiones informadas. De igual forma, fomentamos una conducta
ética en el gjercicio profesional de nuestros asociados, procurando
qgue el bienestar y la seguridad de las personas estén siempre en el
centro de la gestion de negocios.

Estamos convencidos de que la actividad aseguradora tiene un rol
social insustituible, por lo que trabajamos dia a dia para que CBS siga
siendo un motor de transformacion, inclusion y sostenibilidad dentro
del mercado financiero chileno.

Nuestros asociados:

Banco Falabella i }I 0
. Corredores de Seguros Seguros I-'I—‘)lnle'—g ‘ BCI SEQUFOS

BICE SORREPORES ¢ Santander Seguros

DE SEGUROS
& Seguros

C
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JUntos construyendo una mejor
Industria

MENSAJE A NUESTROS ASOCIADOS

Maria Isabel Aranda
Gerente general
Asociacion de Corredores
de Bancaseguros

Queridos asociados y asociadas:

Este 2024 ha sido un aho
especialmente desafiante, pero

también profundamente
significativo. En medio de un
contexto de incertidumbre
econdmica global 'y cambios
tecnologicos cada vez mas
acelerados, hemos reafirmado
nuestro compromiso no solo con el
fortalecimiento del sector
asegurador, sino también con
nuestro rol social, ético y

comunitario.

MEMORIA CBS 2024

Durante el 2024, hemos impulsado
un trabajo estratégico que busca
visibilizar el valor agregado que
aportamos como gremio y abrir
espacios de analisis y didalogo sobre el
entorno que habitamos y el rol del
corredor dentro de una industria
altamente dinamica y cambiante.

Es asi que impulsamos iniciativas
como el primer
percepcion del seguro con Cadem,
iniciativa que reveld datos muy

estudio de

interesantes sobre la vision de los
chilenos sobre los seguros y su
brecha de proteccion. En virtud de
esta necesidad por ser mMas
transparentes y abrirnos paso por la
ciudadania,
trabajo y sinergias con entidades
como la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras, ABIF, y la
Comision para el Mercado
Financiero, CMF, son prueba
concreta de esa vision colectiva que
compartimos. Con la Asociacion de
Aseguradores de Chile estamos
construyendo un espacio de trabajo
conjunto con tres objetivos

principales.

iniciamos mesas de




Juntos construyendo una mejor
Industria

MENSAJE A NUESTROS ASOCIADOS

El primero es mejorar la percepcion
publica de la actividad aseguradora, " Creemos firmemente que el

informando  con  claridad  sus aesarrollo ae nuestra inaustria
beneficios y aclarando el rol de cada debeirdelamano con el
actor del mercado. aesarrollodela 5'017/6'(7(7{7, Jenese

Por otra parte, buscamos revisar CAING SEUITEmos ﬁ[/ﬁﬂlﬁﬂdﬂ,
3 e Y CON GONViceIon y 1rabajo
actualizar los productos que se

\ L. colaborative
comercializan en bancaseguros para
facilitar su comprension por parte de

los clientes. El tercer eje es mejorar

. .. Gracias por su compromiso, por su
la capacitacion de las redes de

confianza y por ser parte de esta
comercializacion, poniendo énfasis comunidad  que  construye  futuro.
en la entrega de informacioéon clara, Seguiremos  creciendo  juntos,  con
responsable y centrada en las transparencia, ética y proposito.

necesidades reales de las personas.

Todo esto se complementa con
nuestro trabajo en educacion

Un saludo afectuoso

financiera, inclusion social vy
generacion de alianzas que
promuevan un ecosistema
asegurador mas justo y sostenible.

Creemos firmemente que el

desarrollo de nuestra industria debe MARIA ISABEL ARANDA
ir de la mano con el desarrollo de la GERENTE GENERAL
ASOCIACION DE CORREDORES

sociedad, y en ese camino
seguiremos avanzando, con
conviccion y trabajo colaborativo.

. MEMORIA CBS 2024
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Directorio

Sebastian Alejandra Gerardo

Hamilton Lépez Edwards
Presidente Secretaria Tesorero

N Antonio América gene
Ma‘&lrzrl‘sda: el Villalobos Rodriguez A dca

i Reportes d
Gerente general Asesor Legall Periodista %P;Lizoe

MEMORIA CBS 2024




Principales Hitos 2024

A lo largo de 2024, la Asociacion de Corredores de Bancaseguros ha
reforzado su presencia y liderazgo dentro del ecosistema asegurador,
consolidando vinculos estratégicos con actores clave del mercado.
Este ano ha estado marcado por una activa participacion en espacios
de discusion e innovacion, impulsados por los cambios regulatorios y
la evolucion tecnoldgica que impactan a nuestra industria.

Desde encuentros institucionales como la Asamblea y el Encuentro
Anual de Socios, hasta nuestra presencia en foros internacionales
como el Bancassurance Circle 2024 y Evolucion Insurtech Latam
2024, cada instancia ha sido una oportunidad para visibilizar el rol del
corredor de bancaseguros, fortalecer la colaboracion entre asociados
y proyectar una industria mas transparente, inclusiva y preparada
para los desafios del futuro.

Asimismo, destacamos el trabajo sostenido con el regulador y otras
organizaciones del sector, lo que ha permitido abrir espacios de
didlogo técnico y coordinacion interinstitucional, reafirmando nuestro
compromiso con una intermediacion profesional, ética y centrada en
las personas.

o
Ml
2¥e®e Asamblea Anual de Socios Y renovacion del directorio

En abril, se ratificdé por unanimidad la reeleccidon del directorio para
el periodo 2024-2026. Esta decision refleja la confianza en el trabajo
realizado durante el ciclo anterior y proyecta una continuidad
estratégica en un momento clave para la industria.

9 MEMORIA CBS 2024




Principales Hitos 2024

El directorio quedd conformado Dpe cara al nuevo periodo, CBS se ha
por Sebastian Hamilton, gerente propuesto abordar desafios clave
general de Scotia Corredora de como la integracion de nuevas
Seguros; Alejandra Lopez, gerente  tecnologias, la inclusiéon financiera y
general de BCl Corredores de ¢| desarrollo de soluciones para

Seguros; 'y Gerardo Edwards, segmentosaln desatendidos.
gerente general de BICE

Corredores de Seguros.

CBS AGRUPA A LA MAYORIA

DE LAS CORREDORAS DE

La gerente general de |Ia SEGUROS FILIALES DE

Asociacion, Maria Isabel Aranda, BANCOS, LAS QUE EN 2024
) : : INTERMEDIARON UN TOTAL

valordé el compromiso y liderazgo DE MM$2.095.434 EN

demostrado por los tres directores PRIMAS, CIFRA QUE

en el periodo 2022-2024, Rt~ UN

CRECIMIENTO DE 3,9%

destacando su rol en la RESPECTO AL MISMO

PERIODO DEL ANO

ANTERIOR, EN UN

posicionamiento de CBS como un CONTEXTO DONDE EL
MERCADO GENERAL

CRECIO A UNA TASA DE

6,7%.

articulacion gremial y en el

referente del sector.

CBS agrupa a la mayoria de las
corredoras de seguros filiales de
bancos, las que en 2024
intermediaron un total de
MM$2.095.434 en primas, cifra que
representa un crecimiento de 3,9%
respecto al mismo periodo del ano
anterior, en un contexto donde el
mercado general crecié a una tasa
de 6,7%.

En palabras de su gerente general,
“los proximos anos seran
fundamentales para consolidar
una industria mas eficiente,
transparente y centrada en las
personas, que acompahe a los
clientes en la proteccion de su
patrimonio en un entorno en
constante transformacion”.

10 MEMORIA CBS 2024
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Principales Hitos 2024

>/ Encuentro Anual de Asociados 2024: trabajando juntos
'\\é DOF UNa mejor industria

A finales del 2024, se llevd a cabo en Vina del Mar una nueva
edicion del Encuentro Anual de Asociados, ocasion en la que se
reunieron expertos y lideres del sector para reflexionar sobre los
desafios y oportunidades del mercado asegurador.

Durante la jornada se abordaron temas clave como la mejora en la
atencion al cliente, la necesidad de fortalecer la educacién financiera
y el impacto de la digitalizacion en la industria. En la instancia, la
gerente general de la Asociacion de Corredores de Bancaseguros,
Maria Isabel Aranda, destaco la importancia de impulsar estrategias
colaborativas que posicionen al corredor como un actor clave en un
entorno cada vez mas competitivo.

El evento contd con exposiciones del gerente general de la Asociacion
de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (ABIF), Luis Opazo,
quien abordd el rol de los corredores bancarios, el avance de las
fintech y la necesidad de mejorar la comprension de los seguros; y del
vicepresidente ejecutivo de la Asociacion de Aseguradores de Chile
(AACH) Marcelo Mosso, quien remarco la importancia de mejorar los
procesos postventa y avanzar en estandares de autorregulacion.
También destaco la mesa de trabajo entre ambas asociaciones como
un esfuerzo conjunto para fortalecer la industria.

> MEMORIA CBS 2024




Principales Hitos 2024

El encuentro se consolidé como un espacio clave de diadlogo y
articulacion, reafirmando el compromiso del gremio con una industria
mMas transparente, cercanay preparada para los desafios del futuro.

13 MEMORIA CBS 2024







Principales Hitos 2024

© CBS presente en la primera edicion latinoamericana del
Bancassurance Gircle 2024

En 2024 se realizd, por primera vez en Latinoamérica, el
Bancassurance Circle, encuentro internacional organizado por Boston
Consulting Group (BCG), que reunid a lideres del sector bancario y
asegurador para analizar las principales tendencias que estan
redefiniendo el modelo de bancaseguros en un entorno econémico
desafiante.

Nuestra asociacion tuvo una destacada participacion en este espacio,
abordando temas estratégicos como la irrupcion de la Inteligencia
Artificial Generativa, la transformacion digital de los canales de
distribucion y las mejores practicas internacionales que estan
impulsando un crecimiento mas rentable y sostenible.

El evento se consolidé como una
plataforma clave para el
intercambio de experiencias y
visiones de futuro, resaltando la
colaboracion entre bancos vy
aseguradoras como un motor
central para la innovacion y la
eficiencia.

En representacion de la
Asociacion de Corredores de
Bancaseguros participd nuestra
directora y gerente general de
BCI Corredores de Seguros,

15 MEMORIA CBS 2024




Principales Hitos 2024

Alejandra Lopez, quien fue parte del panel “Facilitadores
tecnoldégicos para potenciar el negocio de bancaseguros”. Su
intervencion puso en valor la experiencia nacional en materia de
innovacion tecnoldgica, eficiencia operativa y personalizacion de
servicios al cliente.

El encuentro contdo también con la participacion de representantes
de BBVA, Banco BCI, La Positiva Seguros, Rimac Seguros y
Reaseguros, entre otros actores relevantes de la industria a nivel
regional.

Con esta primera edicion en la region, el Bancassurance Circle abrid
un espacio relevante para la reflexion estratégica y la articulacion
de una vision compartida sobre el futuro del negocio de
bancaseguros, que en muchos mercados crece a tasas
significativamente superiores al resto del sector.

- MEMORIA CBS 2024 CbS
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Principales Hitos 2024

ﬁ]@ iFuimos parte de Evolucion Insurtech Latam 2024!

En 2024, participamos en la primera edicion de Evolution
Insurtech Latam. El encuentro, organizado por InsurteChile, se
posiciond como un espacio clave para el desarrollo de la innovacion
en el sector asegurador de América Latina, reuniendo a casi mil
asistentes entre aseguradoras, startups, reguladores y
emprendedores.

Uno de los hitos del evento fue la masterclass de Rob Schimek, CEO
global de Bolttech, quien compartid su vision sobre la evolucion del
modelo asegurador, los desafios de la disrupcion tecnologica y las
claves del crecimiento exponencial de su compania, hoy una de las
insurtech mas relevantes a nivel mundial.

Con la proxima edicion ya confirmada para 2025, Evolucion Insurtech
Latam aspira a aumentar significativamente su alcance regional,
posicionando a Chile como un hub clave para la convergencia entre
tecnologia e industria aseguradora, con la colaboracion de actores
como CBS y otras organizaciones comprometidas con el desarrollo de
un mercado mas agil, inclusivo y centrado en las personas.

MEMORIA CBS 2024
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Comunicacion e Imagen
Corporativa

“Impulsamas una  Imagen
instituelonal CONerente,
generar - vinculos - con  1os
qistintos publicos ae interas y
aportar 4 una  mejor
comprension agl mercaao por
parte ag la ciudadania’”

Durante 2024, como asociacion impulsamos una estrategia de
comunicacion integral con el objetivo de visibilizar su quehacer,
fortalecer su posicionamiento publico y relevar el rol del corredor
bancario en el ecosistema asegurador.

Estas acciones buscaron consolidar una imagen institucional
coherente, generar vinculos con los distintos publicos de interés y
aportar a una mejor comprension del mercado por parte de la
ciudadania.

En este sentido, se destacan las siguientes iniciativas:

o Estudio Cadem

o Reportes de Mercado

o Newsletter GBS

o Creacion de Linkedin CBS

5 MEMORIA CBS 2024




Estudio Cadem

Con el objetivo de comprender mejor la percepcion ciudadana sobre los
seguros y detectar las principales brechas de acceso y conocimiento, la
Asociacion de Corredores de Bancaseguros A.G. impulsd durante 2024,
junto a la consultora Cadem, el primer estudio nacional sobre cultura
aseguradora en Chile.

La investigacion, desarrollada entre abril y junio de 2024, combino
metodologias cuantitativas y cualitativas, incluyendo 480 encuestas online
y seis focus groups a nivel nacional. Uno de los hallazgos mas relevantes fue
que el 43% de los encuestados no distingue entre una aseguradora y un
corredor de seguros, lo que afecta directamente su capacidad de tomar
decisiones informadas y debilita su proteccion financiera ante imprevistos.
Actualmente, se encuentra en un proceso de socializacion y visibilizacion
ciudadana.

Este estudio representa una valiosa herramienta para orientar el trabajo
gremial y las estrategias de educacion financiera de CBS, reafirmando la
necesidad de visibilizar el rol del corredor como un actor clave en la
asesoria, comprension y acceso informado a los seguros.

. CADEM

Informe

Conocimiento de
Seguros y el Rol del
Corredor de Seguros

Preparado para;

Los ion nec
Neo ﬂbﬂa:‘eﬁg’ son lentos, gl.?rncr ticos, oorﬁlam ¥ se consideran costosos

dhe cORCRpLN, (Ol CHNes GUe Tepiese
et frodits

Uros SO un ria que da tranquilidad.

¥
i
|

1 ks by 3ok QAN o6, SegureR

Meciiadio

Beneficios Costos
Claridad Confusion
50%

Sameillt = 7 Burecritiens
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Reportes de Mercado

Durante 2024, la Asociacion continud con la elaboracion y difusion
del Reporte de Mercado Trimestral de CBS, una herramienta clave para
mantener informados a los asociados sobre el comportamiento y
evolucion del sector asegurador. Este reporte es elaborado por René
Arriagada, Ingeniero Civil Industrial con amplia experiencia en la
industria y en analisis de datos financieros, quien sistematiza la
informacion emanada de fuentes oficiales, en particular los Estados
Financierosy FECUs de las companhias de seguros.

El informe se distribuye de forma trimestral a todos los asociados y
también esta disponible en el sitio web institucional de CBS. Su objetivo
es entregar datos claros, actualizados y relevantes para la toma de
decisiones, fortaleciendo asi el enfoque técnico y analitico de la
Asociacion frente a los desafios del mercado.

E Vista 1.1 : Cuadros estadisticos FECU Corredores o o)
ERw wow owom o oo o (55 I s Cra— uariacién Prima y Comisiones

L] 2.500.000 16,0%

Eams L e ] 14.0%

[aocoey | [car=arer] 2.000.000 -

o | EEETEE 120%
| F Soqreadetica |

T e 1506000 10.0%

[evcoistae | [ Croes Conoiies v | 8%

X EXTETTTE. L00CLO00 0%
T

She— Cr— A0%

CHE SOC.O00

e—— ETr— 0%

Com— CIT—— o oo

CI— ot 202112 w2212 02312 202412
ErTTTTEEE

= ErTE— e Prima MMCLP 1.627.070 1.849.667 2.017.313 2.095.434

oSS -— e Comisiones MMCLP  277.001 310.524 325946 332.762

Eor— [ - % Cornisidn 17.0% 16.8% 16.2% 15,9%

__ EETTTE s, VA, Priena ¥ 137% 91% 39%
EEETTEE

| P reT | T e, ar, s WYY 121% 5.0% 2,1%

E— AT

Prima MMS$ Principales Cobertura de Seguros

Primas MMS

&21 Rnts Vinicin fa Ve Rormal y Srccioads [ : 5.3
B el I
433 Raes Vil ca ievabins Tar y Farcinl ([ 0t
e [ ™
§ 30 deperoucon Cums Uinica du im0 [ 2 55
S 18 Beagrivases Conumoiy Ovei. [ S

2.017.313

AT o o ey e st (i) [ 391133
b [ e

1.627.070

Ll [FEET

. ik headecbin Pssraas [ witast

L & Taremetny Tumees [ L2 0xr Distribucion
Hliaten Fissten Verinien Woternoss [ 1181 3
= o
i -
o
16-Romprraats et Ol Ve Motosrmton. ] 1782

el Bt w1-Demaraies Gonarale
-
Cures Seguros. [ Esean

i B ait g ¢ el
= 2 Vida Colectos Traduarnaien

. MEMORIA CBS 2024 CbS




Newsletter GBS

Durante 2024 se continud fortaleciendo CBSNews, el boletin
oficial de la Asociacién, con un diseno renovado y contenidos
estratégicos elaborados especialmente para los asociados. Su
publicacion se mantiene en formato trimestral, con el objetivo de
consolidar un canal de comunicacion institucional directo, claro y
actualizado.

Cada edicion incluye notas informativas, entrevistas, editoriales y
reportes sobre las principales novedades del gremio, y se encuentra
disponible en el sitio web de CBS para consulta permanente. El
boletin es enviado a una base de datos segmentada, compuesta por
ejecutivos de bancaseguros que han participado en instancias
organizadas por la Asociacion, lo que permite mantener el vinculo
activo con una audiencia clave.

Los contenidos son desarrollados de manera exclusiva para los
asociados y el diseno editorial esta a cargo de la periodista América
Rodriguez, quien ha liderado esta labor con enfoque estratégico y
comunicacional. CBSNews se ha consolidado como una
herramienta de valor para mantener informada a la comunidad de
corredores bancarios, reforzando el sentido de pertenencia y la
circulacion de informacion clave del sector.

55 MEMORIA CBS 2024
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Newsletter GBS

Boletin trimestral | Febrero 2024

BIENVENIDOS A UNA NUEVA EDICION DE CBS NEWS

Bierwvenidos a esta onceava edicion de CBS News. En esta ocasidn, revisamos las principales
tendencias en ¢l sector de seguros para este 2024, marcado por el avance de la inteligenda
artificial. y bos riesgos para la industria que conlleva el cibercrimen.

También, revisamos los avances que ha tenido la nueva ley Fintec, la que ha culminado su
primera etapa luego de que la Comisidn para el Mercado Financiero emitiera una nommativa

clave para su concrecion. Ademds, compantimos con ustedes parte de o que fue el Encuentro
Anual de Asociados de CBS, celebrado en Vifia del Mar a fines de noviembre de 2023

CIBERSEGURIDAD E 1A SE POSICIONAN COMO LOS DESAFiS
DEL RUBRO ASEGURADOR PARA EL 2024

La mupcidn de la Inteligencia Artificial, seguros especificos para nuevos mercados, asi como
tamibién la ciberseguridad, se encuentran entre los desafios que el sector deberd afrontar este

1024,
LEER MAS

LEY FINTEC CULMINA PRIMERA ETAPA EN SU
IMPLEMENTACION CON NORMATIVA EMITIDA POR LA CMF

La mueva normmativa regula el regrtro y autorizacitn de servicios financienos, asi como aspectos
vinculados a la gestidn de reygos, goblemao corporativo, capital, garantias y oblgaciones de
draulgacidn

CBS CELEBRO UN NUEVO ENCUENTRO
ANUAL DE ASOCIADOS ANALIZANDO
LOS DESAFiOS Y OPORTUNIDADES
DEL SECTOR PARA 2024

LEER MAS

MEMORIA CBS 2024
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Newsletter GBS

Baielia trevarabral | Jubw 200

BIENVENIDOS A UNA HUEVA EDICION DE CBS NEWS

Bierrwenidod & st Auced adiodn de CBS Hewe Lo cibs ccaubn, revisimnes o impacts de lss
angurcs en  curpimeda e s Objiives S0 Desaraln Souersble Tamisdn, aralizamas
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R
Greacion de LinkedIn CBS

En 2024 se lanzo el perfil institucional de la Asociacion en
Linkedln, marcando un hito en la consolidacidon de su identidad
digital y en la proyeccion publica del gremio. Este canal se ha
convertido en una herramienta estratégica para visibilizar nuestro
guehacer, comunicar hitos relevantes y conectar con un ecosistema
ampliado que incluye reguladores, aseguradoras, actores del
sistema financiero, medios especializados y |la ciudadania interesada
en el sector.

A través de LinkedlIn, se han difundido actividades como seminarios,
encuentros gremiales y la participacion de CBS en eventos. Ademas
de dar visibilidad al trabajo técnico desarrollado por la Asociacion,
incluyendo la activacion de mesas de trabajo con organismos clave
como la Asociacion de Aseguradores de Chile, la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) y la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF).

Este espacio ha permitido también reforzar el propdsito de CBS
COMO Uunha organizacion que busca promover una industria mMmas
ética, transparente, cercana y centrada en las personas.

Corredores Bancaseguros A.G.

Somos una asociacién que redne a las principales corredoras relacionadas o filiales de bancos e
instituciones financiera

Sequros - Las Condes, Santiago - 272 sequidores - 2-10 empleados

J René y 2 contactos mds trabajan aqui
(o) @

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Resumen

Somos una Asociacién que redne a los principales corredores de bancaseguros de Chile.
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Relacionamiento Institucional

Durante el ano 2024, la Asociacion de Corredores de Bancaseguros
profundizé su vinculo con los principales actores del ecosistema
financiero y asegurador nacional, reafirmmando su propdsito institucional
de representar, articular y fortalecer la actividad de las corredoras de
seguros bancarias en Chile, a través del dialogo técnico y la cooperacion
estratégica. En virtud de ello, CBS consolidé su rol como interlocutor
valido y referente gremial ante organismos publicos, gremios y
entidades reguladoras, contribuyendo a un entorno mas transparente,

eficiente y centrado en las personas.

ASOCIACION DE

ASEGURADORES
DE CHILEA.G.

COMISHON
HERCA]

Fams EL HER
FEMAHCITRD

Gomision para el Mercado Asociacion de Aseguradores de Chile
Financiero (GMF) AACH

~ e

banCa = TnaurteC bl

asociacion de bancos

Asociacion de Bancos e InsurteChile
Instituciones Financieras - ABIF
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Relacionamiento Institucional

Comision para el Mercado Financiero (CMF)

En 2024, CBS sostuvo una agenda de
trabajo institucional con la Comision
para el Mercado Financiero (CMF),
reafirmando su compromiso con el
desarrollo de un marco regulatorio
moderno, coherente con la realidad
del canal bancario y alineado con los
principios de proteccion al
consumidor y transparencia.

El 23 de julio se celebré una reunion con el Director de Regulacion de
Conducta de Mercado de la CMF, Patricio Valenzuela, a fin de abordar
el estado de avance de la agenda regulatoria derivada de la Ley
Fintech. En la instancia, la Asociacidon expuso la importancia de
explicitar el tratamiento normativo de los seguros masivos, dada su
relevancia en la oferta del canal bancario. La autoridad aclaré que
dichos productos estarian incluidos dentro de la linea general de
trabajo sobre ‘“simplificacion de reglas de comercializacion vy
liquidacion”, e indicdé que el desarrollo normativo se encuentra
distribuido entre distintas direcciones del regulador, siendo Maria José
Ausensi la encargada de liderar el proyecto vinculado a conducta de
mercado.

Como cierre institucional del ano, se invitd al Director General de
Supervision de Conducta de Mercado, Bayardo Goudeau, a participar
en el seminario anual de la Asociacion realizado en ViAa del Mar. Su
presencia reforzo la disposicion del regulador a mantener canales de
didlogo técnico y permanente con la Asociacion, en el marco de un
esfuerzo conjunto por elevar los estandares de calidad y confianza en
la industria aseguradora.
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Relacionamiento Institucional

Asociacion de Aseguradores de Chile AACH

En el periodo, se impulsé una ﬂB
mesa de trabajo permanente con

la Asociacion de Aseguradores de ASOCIACION DE
Chile (AACH), centrada en tres ASEGURADORES
. J DE CHILEA.G.
lineas prioritarias:

e Comunicacion y percepcion del sector: Se revisaron las acciones
desarrolladas por AACH en redes sociales y medios digitales,
evaluando nuevas estrategias para mejorar la comprension
publica del rol del seguro y los distintos actores que participan
en su comercializacion. CBS propuso mecanismos para medir
impacto, asi como explorar canales de difusion adicionales.

e Calidad y comprension de productos: Ambas instituciones estan
trabajando colaborativamente en la revision de los productos
con mayor presencia en bancaseguros, considerando su
siniestralidad, motivos de rechazo y estadisticas de reclamos.
CBS aportdé propuestas de mejora y simplificacion en las
caratulas de productos de salud y vehiculos, cuyo analisis quedd
pendiente para las siguientes sesiones de la mesa.

e Fortalecimiento de redes comerciales: Analisis de planes de
formacion de ejecutivos de venta, formulando sugerencias para
mejorar contenidos y metodologias, con el objetivo de
robustecer la calidad de la asesoria y experiencia del cliente final.
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Relacionamiento Institucional

Asociacion de Aseguradores de Chile AACH

El 20 de agosto, se llevdé a cabo una

bal Ica reunion formal entre CBS y la ABIF, en

irElaeT e la que se identificaron puntos de

_ convergencia y colaboracion futura.

En el marco del Encuentro Anual de Asociados, Luis Opazo, Gerente
General de ABIF, fue invitado como orador principal. En su
presentacion, abordo los principales desafios del mercado asegurador y
financiero, entre ellos la necesidad de profundizar la educacion
financiera, la transformacion digital del sector y el rol creciente de las
fintech.

Destacd, ademas, la participacion de los corredores bancarios en el
mercado —representando un 33% del corretaje— y la oportunidad que
representa la Ley Fintech para mejorar la personalizacion de los
productos y servicios.

MEMORIA CBS 2024
29




Relacionamiento Institucional

Insurtecmle Durante el 2024 iniciamos un vinculo
de trabajo colaborativo con
InsurteChile, la asociacion que redne a
las principales insurtechs del pais. Esta
alianza respondié a una estrategia
proactiva de la Asociacion para
integrar las tendencias emergentes
gue estan reconfigurando el mercado

La alianza se consolidd con una participacion activa en el evento
Evolucion Insurtech Latam 2024, donde CBS fue parte de los principales
debates sobre digitalizacion, inteligencia artificial, transformacién de los
canales de distribucion de seguros y nuevas expectativas del consumidor
digital.

—=4 InsurteChile’

Mas alld de |la presencia en el evento, CBS e InsurteChile sostuvieron
instancias de dialogo estratégico destinadas a identificar los desafios
emergentes del sector, tales como la necesidad de personalizar la oferta
aseguradora, mejorar la eficiencia operativa mediante nuevas tecnologias
y garantizar una integracion responsable de las innovaciones al servicio
de los clientes.

La busqueda de esta alianza responde al convencimiento de que la
innovacion tecnoldgica debe ser integrada de manera ética, con foco en
la transparencia, la proteccion de los asegurados y la mejora continua de
la experiencia del cliente final.

Con estas acciones, CBS refuerza su posicionamiento como interlocutor
valido y referente en el ecosistema asegurador nacional, apostando por
una industria mMas transparente, eficiente, ética y centrada en las
personas.
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Perspectivas 2025

De cara al 2025, nuestra Asociacion proyecta un ano clave para
profundizar su posicionamiento gremial, fortalecer su vinculo con los
distintos actores del ecosistema asegurador y consolidar su estrategia
de comunicaciones y vinculacion institucional. Entre los principales
desafios, se encuentra el avanzar en el posicionamiento de CBS como
un referente relevante e Iinfluyente dentro de la comunidad
aseguradora, mediante |la implementacion de un plan
comunicacional robusto, con foco en la educacién financiera,
visibilidad del propdsito institucional y articulacion de mensajes
claros sobre el rol de los corredores bancarios.

Asimismo, se trabajara en potenciar la
oferta de valor hacia los asociados,
generando instancias de fidelizacion,
capacitacion y difusion que fortalezcan
la relacion gremial y permitan captar
nuevos miembros. La mejora continua
del newsletter, los encuentros de interés
y los reportes de mercado seran
herramientas clave en este proceso.

Otro eje central sera el posicionamiento
de CBS como un lider de opinion frente
a reguladores y tomadores de
decisiones, a través de vocerias
institucionales, generacion de
contenidos estratégicos y mesas de trabajo con entidades como la
Asociacion de Aseguradores de Chile (AACH), la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras (ABIF) y la Comision para el
Mercado Financiero (CMF). Estos esfuerzos buscan proyectar a CBS
COMO una organizacion conectada, colaborativa y con proposito,
qgue aporte al desarrollo de un mercado asegurador mas justo,
transparente e inclusivo para todas las personas.
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c CORREDORES
BANCASEGUROS

ASOCIACION GREMIAL

Contacto
Av. Isidora Goyenechea #2934, Of. 1002, www.bancasegurosag.cl
Las Condes contacto@bancasegurosag.cl

Santiago, Chile +56 233401740



